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La démarche Ville Amie des Ainés nécessite de s'inscrire
dans la durée et se construit sur la base d'une démarche
participative avec les habitants et les partenaires.

Réalisation d'un diagnostic autour de 8 thématiques:
-

les espaces exteérieurs et les batiments

""" TRANSPORTS ‘" 4
""" ET MOBILITE oo

les transports et la mobilité
oMt

I'information et la communication

la culture et les loisirs

L Ferisn -
le lien social et |a solidarite TR =
I'autonomie, services et soins
€D PARTICIPATION
la participation citoyenne et I'emploi  |-= _Im
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questionnaires

exploitables

acteurs
répondants

par thlpants

= [
-k

Les étapes de travail

Portrait social : les populations
agées hier, aujourd’hui et demain a
Coueron

Enquéte habitants : questionnaire
a destination de I'ensemble des
habitants

Cahiers d’acteurs : questionnaire a
destination des acteurs, partenaires,
professionnels

Focus-groupe : ateliers d'échanges
entre les partenaires et représen-
tants des habitants autour des enjeux
du territoire, orientations et pistes
d'actions

G compas

Besoins

______

wwwwwwww
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CHIFFRES CLES

LES SENIORS

AN

seniors de 60 ans personnes agées
et plus de 75 ans et plus

entre 2012 et 2017 entre 2012 et 2017

de la population de la population
a 60 ans et plus a 75 ans et plus

o= 0

60-74 75-84 85 ans et
ENE ans plus

Part parmi Projection des 60 ans  des 75 ans et plus
la population totale et plus a I'horizon 2032 seuls a domicile

Le niveau de vie Indice de fragilité des
mensuel médian personnes agées

i

pour les 60-74 ans des 75 ans et plus

pour les 75 ans et plus Personnes agées

o compas Portrait social de Couéron, juin 2021
Source : Insee RP 2012-2017, Filosofi 2018, Projections Compas
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77 ans
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i Pour vous, les ainés ce sont ... ?

Les jeunes seniors, tout juste retraités et encore actifs

Des personnes qui ne sont plus en activité professionnelle mais encore autonomes
Les personnes plus agées que moi (plus de 60 ans)

Les personnes agées (60 ans et plus) que I'on ne sollicite pas assez

J'emploie facilement « ainés » pour une personne de 60 ans et plus A e
Les 80 ans et plus = les anciens g
Les personnes les plus agées d’une tranche de la population

Des personnes d’un certain age qui ont envie de « vivre a plein »

Les personnes plus agées que nous

Des personnes qui veulent encore rester en forme malgré I'age

Des personnes d’un certain age

Des sources de conseils et d’expériences
Certains sont « une bibliothéque »

Ceux qui savent

Ceux qui ont I'expérience et la sagesse

Des personnes qui peuvent transmettre des connaissances, des savoir-faire

Des personnes qui veulent étre considérées jusqu’a la fin de leur vie VI e
Des personnes de 60 ans et plus, en bonne santé physique, mentale et ayant envie de vivre

Des personnes plus fragiles qui ont besoin de plus d’attention et d’aide v
Parfois des personnes « fragiles » a protéger F ra g' I I te

G compas

Bernard

s

Je ne chauffe que

la piece principale

84 ans

Gcompas

Colette

Az

Je loue une chambre
a une étudiante

76 ans

Gcompas

Claude

Jevisen
foyer logement

Je connais par coeur
I'histoire de la ville

© Compas mai 2022
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&% Pour vous, les aidants ce sont ... ?
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Qui sont-ils ? Ou sont-ils ? Comment les toucher ?

Des personnes qui se rendent disponibles (courses, toilette, préparation des repas,...), des membres de la
famille, qui font parfois de nombreux kms pour que la personne aidée soit maintenue au domicile

Une personne qui permet a une autre « handicapée ou vieille » de continuer a vivre dans son environnement
« choisi » dans de bonnes conditions

Une personne bénévole ou financée par un organisme pour soutenir un ainé dans ses démarches

Des personnes qui rendent service sur beaucoup de choses de la vie avec bienveillance

Assistent au quotidien les personnes malades F am i I Ie et
Sont des membres de I'entourage (pas des professionnels)

Une personne, une aide indispensable pour pouvoir rester au domicile en tour ag e
Une personne sur laquelle on peut s’appuyer

Une personne qui accompagne son parent vieillissant ou dépendant ou autre personne handicapeé

Les enfants - les petits enfants — les aides a domicile

Une personne de soutien (enfants, conjoint(e), voisin, professionnels de santé...)

Indispensables
Devoir de les aider a tenir et a continuer leur réle

Des personnes fatiguées F a ti g ue

Souvent fatigués, besoin d'étre soutenus

G compas
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Les besoins des populations & compas

. . V4 . . —
[ 'Aall- I
Les orle?tu?’glons et preconlsatlgtnrgn placer pal’dre Cl :ll:lIX MESP?TC;;:::::;ZURSM —
o Beaulieu, 0 cir @ Toilettes dUP or odele U . —
Ccharles de Gaulle, 1o-nettoyage: P‘rre de la chabossi€f —
de LOire prés du Clmetle A =
Besoin d'acces a des toilettes publiques 50% jugent l'espace public wm
Augmenter l'offre de toilettes publiques inadapté aux seniors —
- Améliorer la visibilité et la signalétique des toilettes publiques 33% le iuagent adapté
® Renforcer la propreté des toﬁettes publiques L J g : P
Axe d’amélioration a envisager ?
Besoin d'aménagements nouveaux Les wotors,tectarage pubic [ -
® Augmenter le nombre de tables de pique-nique, aires de jeux, e 1
espaces de jeux et d'accueil toutes générations... Lesatiomemert | :
@ Développer des équipements structurants sur le territoire Lerevetement de s chaussce NN
® Aménager les espaces verts et espaces remarquables ) Lo dessete envansports e comrr NN 7
. i . Piscine, Cinéma Lapropret¢ || NNNRNRENI 2-+
aulieu, Square Martinet, bords c_ie Loire / B o
: Llrsrilgr?éé: lle dela lc_liberté, parc Joseph Bricaux a la Chabossiére, villages Landpmmn : 22%
Besoin de bancs publics adaptés aux déplacements et ectarsgepusic [l 57
conditions physiques des ainés —
@ Répartir des bancs publics sur I'ensemble du territoire Les panneaux e sinataton | 1.4%
® Augmenter le nombre de bancs publics sur les lieux de loisirs

et de promenades
® Augmenter le nombre de bancs publics sur les lieux de
déplacements fréquents des ainés (commerces de proximité)
® Adapter les bancs publics aux besoins spécifiques des ainés
(hauteur de 'assise, accoudoirs, exposition ...)

© Compas mai 2022
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Les besoi
ins des populations  compas

([ ] .
Les orientation .
» s et preconisati
couleurs sU patiments / un sations
producteur I staller des co o
. . . iy S EXTERIEURS
5 papier difier la qille des b€ nes woe ETBATIMENTS —
3 déchets verts (troP hautes) / enforcer —— _—
roles, inS ller d caméras, rappeler
sde prévention esca priolages, iffeultée —
. s d’accessibilité ? —
gayeretr Besoi - —
. ’ s R Cimetiéres
Renforcer |eandre attractif le Cers]i?m d’améliorer le ¢ ediath I -
Lutter contre T maseu re bourg adre de vie e T
insécurité @ Rréflexion € cours centré Henri Normand, un e I
local quto-géré, un local associatif, $@ e des mllles e Benaine 1ETAp 10 I -
jubs delaC possier vieillissante/.Ancnenne .o I -
Besoin d'é maison gessonneay - .
Mettre a di oin d'équi -
a - CIUI em s ge x Piscine
Créer un disposition un bt ?nts dédiés aux .
€ maison d 'a perSOnnes a A Equipements sporti aurets) [l 4%
es seniors (Ou . gees Bouuery.Stadesfz:gjgfg{mm:ase [ |
Besoin d’accé maison des habi e
PrOpOSer de acces aux admi . . ItantS) ' 100 200 300 400 500 60,0
quarti S permane nistrations
lartiers nces admini sur tout | . , L ociale/
Développer d inistratives dan e territoire ® V2'°%" des services / sécurité s0C12€
adminisfra[(- es accompagne s les impots / Cais o retraites ( rsat..) / L2
Ves ments aux démarches T e/ CCAS/ Aides juridique / pénévoles
/Horloger/ Pol
Besoi .Chaussures/cordonnler Horl
esoin de commerces sonnerie/ Légu es/ its bio et l[ocauX
sur tout le territoir / Marché dé ruits et 16gumes de saison
€ Marché des producteurs
is/l\/larché sur

Dével
opper les
Commerc N
es itinéra
nts
gerie quartier | e BOSS S
sala Chabossieré

les bords de Loire / Marche
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Les besoins des populations & compas

* Les ori i t~Anicati
orientations et preconlsa’g,o%; . . = p— . ff—
Pont des moutons / Noée Allais uartier du Berligout / | e gy R ]
@ prés du CCAS/ Entre I'arrét de bus bd Joséphine Eveny, & __
et le Centre Pierre Legendre s
. 2o datolo I
@ Pont de Retz/ Rond-point du Carrefour Market / rue du Docteur Jarzwer/ rue d;es/ G T [, —
Daudiéres / route M26 / zones de travauX / identifier les obstac!es contrastes 36% jugent u'il n' — m—
supprimer les nids de poule sur les parkings /@ Boulevard dg I'Europe / Rue des g de g dé IGSt pas facile __
moutons / Axe qui longe la Loireetla médiathéque/ Du rond-point des martyrs de la 580/9 ep ag:er
résistance au Pont de Retz / rue Henri Gautier direction pont SNCF / en campagne . % ... facile
Besoin d’amélio ’ Difficultés ... a pied : 67%
A ir Sur > rer entretien des routes La qualité des trottoirs 0
g les zones de danger du réseau routier e———
(véhicules, vélos,i?oi:::tst:ssagers _ 45,1%
Besoin de facili 5 - -
: FCI airer les passages piéton;elra Iﬁ:a ig(leplacements des piétons e .
n . Le sentiment d'insécurité
staller des rampes @ centre socioculturel Pierre Legendre/ @ feuilles mortes wie [
, poubelles, voitures garées (ZA ouest, Pont des moutons) Les passages pétons e
: glgc’t:’boyer elt dec??%er les trottoirs et les entretenir —_— —
® Ral riser les déplacements piétons comseroe [l
alentir la circulation ot emlsaton g,
BeSOin de faVOr° . . . 0.0% 200%  400%  600%  800%  100,0%
: iser les dépl <. . Difficultés ... a vé
. Développer le réseau des P ?cements doux (a pied, a vélo,...) velo 34%
® Sécuriser les bi pistes cyclables I
: DéveIOper e? pistes cyclables e ————
per es espaces de Statlon , Le nombre d'aménagements cyclables
) nement des v I -
¢ Efrﬁg#g?egrel; Igs depl ?cements a vélos elos “emenrians o [
: ignalétique d : ., o |
pistes cyclables) q es déplacements doux (piétons, cinense oo v | N ==~
@ /ménager l'ancienne voie de chemin de fer / entre ['Er- resentmentinsecure | =
duriere et le Bourg / traversée du Pont de Retz / @ Vélos  tesrossitéscesatcroener:. [ e
électriques, faire connaitre le triporteur du Centre Henri pRR—

La signalisation (panneaux,
B

Normand
informations, ...)

© Compas mai 2022
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G compas

Les besoins des populations ; IRANSRaRTS
 Les orientations et preconisations il
- R a2 rq
Besoin d'accompagnements a la mobilité %45, 00,
» Proposer des transports solidaires . 7 accp,. 9CCop, - O Jog
Proposer des déplacements avec personne accompagnatrice /OUfQ'eSmpagne/}fagf)éeS accoy,,
nts " "ang,, 29n,

,00(,,,0 Nnge. 0 ,

. ’ . o Off O'e 886/7’6,

Besoin d'accompagner la conduite des seniors “arges

® Développer les cours de remise a niveau pour le code de la
route 36% jugent qu'il nest pas facile

de se déplacer

] Besoin d'actions environnementales assurances /
® Développer I'usage de la voiture électrique bre Bleu / Ve esoutiére
» Proposer des aires de co-voiturage ® 00 es de la préventic” r
bénev
es de recharge . , sye , o opes #
@ Born Besoin d’améliorer I'accessibilité
des services et équipements Difficultés ... en voiture : 42%

@® Faciliter 'acces aux équipements Pour les personnes a
i

oo, 7 7 . . . Les possibilités de stationnement — 55,2%
mobilité réduite et personnes vieillissantes | liaison entre la salle de
i ' La qualité de la chaussée _49,1%
cal Paul Langevin
|

tuées lac et espaces verts

ue / Cabinet médi

Le comportement des usagers de la

A ’athéq H aCCen route fr.o%
’,Egl?(aj’re et les bOde de Loire / pentes vintensité du trafic || | | | N >
. _ Besoin d’'améliorer le stationnement aviesse | -~
® Organiser le stationnement ent (CSC PIEITE Lomtptesan s smragns |y .
® Eviter les stationnements longue dureees de stationnem bre, a proximite FR— |
. TraCer des plac rue dU 4 Septeg Ut;“sateurs de L'éclairage public - 9,1%
dre), places bossiére) / s _— '
Legendre): 3 la Chabo>=  ~/ cimetiere o Il o
des Com ?,.na nharles d Gau' 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
© Compas mai 2022 I'Express P'au\' Couéron - Ville Amie des Ainés



Besoin de faciliter 'usage de transports en commun
Augmenter les fréquences des lignes existantes
® Modifier les circuits et la maillage des bus
® Faciliter I'accés aux transports pour les personnes a mobilité
réduite et personnes vieillissantes
- Diffuser les horaires de bus aux personnes agées

Train Nantes<->Couéron / Bus E1 / pendant les vacances scolaires / aux
heures creuses

@ Ligne 71 vers le centre de la Chabossiére/ rue des fleurs vers le centre ville /
Médiathéque / Cimetiére / Bords de Loire / villages / hors Couéron (communes
voisines, Centres hospitaliers, visites d'Ehpad) / nombre d'arréts de bus / arrét
dans le bourg de Couéron vers le marché d'Indre / vers lac de Beaulieu / du
centre-ville vers la gare / prolonger le navibus / transports inter-quartiers / vers
l'accueil de jour de St Herblain

@ Accés aux quais de gare / montée dans le train / passerelle sncf / accés
parking nord SNCF / Accés aux bus / sensibilisation des conducteurs (freinage
brutal, démarrage rapide,...) / présence d'aubettes a chaque arrét

Les besoins des populations
- Les orientations et préconisations

G compas

Tramway

36% jugent qu'il n‘est pas facile

de se déplacer

TRANSPORTS """ %
Peen  ET MOBILITE =~ rerene

Difficultés ... en transports en commun: 27%

Les destinations inadaptées a vos
besoins

La fréquence des bus 28,8%

Les horaires 25,0%

Les distances entre l'arrét et votre
domicile

24,0%

Le sentiment d'insécurité

22,1%

Le confort

17,3%

Le colit 10,6%

La ponctualité

4,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

43,3%

50,0%

© Compas mai 2022
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octobre bley / sité compas

By : niCipal/, . . —
2ok e magjé”}eh?bunams -éférents Les besoins des populations | .. 7| =

/ K de la VI . . p . . i -

i cshINES V,fje  Les orientations et preconisations e e T 1 o
D ! d —
£ Besoin d’actions sur les logements existants  [—

- Accompagner I'adaptation ou I'amélioration des logements 41% jugent que leur logement ==
L

- Améliorer le parc locatif vieillissant

® Informer sur les aides a 'amélioration de I'habitat n'est pas adapté au vieillissement

- informer sur l'offre de logements sur le territoire Chez les 60-74 ans :
Besoin de développement de nouvelles formes d’habitat e N -
® Proposer une offre nouvelle, une diversification de l'offre Charges énergetiaues rop clevees | - -
d’habitat s o oo |

- Accompagner les initiatives de nouvelles formes d’habitat S —

» Informer sur les différentes formes d’habitat - |

« Consulter les habitants lors de la création de nouveaux pifficués dentrtiende monfogement . [ 103
|Ogements .habltats parta Logement trop grand - 82%

. : gés (exemp| - .
/nter.genératlor’n ( pie de Be/'/lgOUT) /habltats Logement trop cher - 8,2%

els (quartier gy Marai
en . _ ‘ arais) / co-locati
€ pairs / co-jocations inter Qéne'rationne//esanons

) Besoin de logements accessibles financierement ., . |.c 75 ans et
- Développer des logements sociaux ou a prix accessibles

Logement trop petit . 31%

0,0% 100% 20,0% 30,0% 400% 50,0%

plus :

adaptés au vieillissement S o s s s e e
» Proposer des aides financiéres pour I'acces aux logements escaies morenes nore. | R
- Développer le nombre de places en établissements pour errgsengeies v e [N ==~
personnes ageées Sl P
* Prévenir les expulsions —
14% déclarent un besoin d’accompagnement pour adapter leur cogmentopgars [ o5
logement oementop e [ 7%

38% des habitants des villages seraient prés a changer de quartier, 25% ‘o B
des habitants du Bourg et 16% des habitants de la Chabossiére o

© Compas mai 2022 Couéron - Ville Amie des Ainés H
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‘ Besoin d’acces aux soins
« Renforcer I'offre médicale
« Faciliter l'accessibilité des maisons médicales

Augmenter les accompagnements a domicile

Besoin d'accompagnement
] _ ~_pour les dossiers administratifs
® Développer des aides administratives

Besoin de renforcer les équipes
_ o ~_ d'accompagnement a domicile
+ Valoriser les métiers d'aide a domicile

Besoin d'accompagnement des aidants

« Proposer des formations aux aidants s /
; X . . / Appe€
- Renforcer et/ou créer des dispositifs visites :oon des
. . MalsO
daide aux aidants . Raférents / ,mpagnants
® Augmenter les capacités d'accueil services / ACC
temporaire et d'accueil de jour Pointsaaméliorer
® Accompagner les aidants
. ®
/ CCueH de Jouerl’f/\en
_relal ompéey’. s/ S -
._HindeeparolGS/gfj d idant Soutien aidants e
Lied” " logiaue’ . séjours Accessibilité rwoorsms
psycd <0 de sO! S .
pren

Les besoins des populations [ #wonore sexvices

Maisons de retraite

- Les orientations et préconisations

G compas

17% estiment ne pas avoir a mmm
disposition I'ensemble des
services médicaux, paramédicaux
et sociaux
55% ... satisfaits
39% déclarent rencontrer des
difficultés d’accés aux soins

médicaux et sociaux
43% ... aucune difficulté

Délais d'attente chez certains professionnels 66,0%

Absence de professionnels médicaux ou
paramédicaux dans le secteur

52,9%

Difficulté d'acces a certains cabinets

o
professionnels 32,0%

Gestion du transport de votre domicile au
rendez-vous

Continuité de soins les soirs et les week-ends - 28,8%
Autre(s) - 11.1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

30,1%

85% des répondants déclarent
connaitre les services du CCAS

© Compas mai 2022
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/ repas a emporter / @ des in

travail avec les services de soins

Entretien du logement / courses / pé

Les besoins des populations
- Les orientations et préconisations

tervenan d
/ avec la police municipale

, Besoin d’accompagnement des seniors isolés
Développer les accompagnements de la vie quotidienne

® Développer une veille sociale

Besoin d’aller vers les seniors

- Créer des groupes de convivialité
® Communiquer dans les lieux fréequentés
® Faciliter la transition entre vie active et retraite

] Besoi
@® Développer des parcs et jardins
- Valoriser les savoir-faire

"les mercredis
et jeux pour enfants

verger collectif /

de la retraite”/
/ barbecue en ¢

n de liens intergénérationnels

anges, témoignage
@ Parcs avec bancs
ommun /

éch

tits travaux / repas partagés/ visites,: a domicile
ts de quartiers / des personnes référentes / un

G compas

CER LIEN SOCIAL *
ET SOLIDARITE
Intergénerafi oy Vivre-ensemble

GGGGGGGGGGG

6% déclarent connaitre un
sentiment d’isolement «souvent»,
23% «parfois» et 24% «rarement»

33% ... jamais

Pointsaaméliorer

: Informations
. Partenariat _

Publics isolés .

Intergenerationnel

© Compas mai 2022
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- Les orientations et préconisations

] Besoin de partenariats entre les structures
® Développer des structures et services intergénérationnels

Besoin de prolonger et renforcer les actions
intergénérationnelles existantes
® prolonger les actions existantes
® Elargir e public concerné par les actions proposées
Développer de nouvelles actions intergénérationnelles
® Encourager les espaces d'échanges

Besoin d'inclusion pour les personnes en situation de handicap
- Adapter les activités aux personnes en situation de handicap

aux / Prix chronos mé-

imati -PH / groupés
Animations PA \

. o échanges apres le ﬁl.m,

féte des bords dg Loire,

liers d'écriture, aide a.ux

s, échanges de savolrs,

. . . . ' ' By 3 .
'. [’ by s . ' [ 3

Ty Séances .
de convivialité /@ Hivités culinaires

is, ac
sport, nettoyage de:?‘ qua:As, a el i
repas, sorties, jardins, fétes

. . s .’
I’ I / I

Les besoins des populations  compas

CER LIEN SOCIAL *
ET SOLIDARITE

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

rrrrrrrrr

HIL TN

6% déclarent connaitre un
sentiment d'isolement «souvent»,
23% «parfois» et 24% «rarement»

Pointsaaméliorer

: Informations
.« Partenariat _

Publics isolés .

Intergenerationnel

© Compas mai 2022
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Les besoins des populations L compas

I
. . , . . %, INFORMATION «p
- Les orientations et preconisations by NGRS, |
[yer bus et @ ¥ —
acteres / Flyer &~ ' —
Gros car Boucle magne“que —
B t/endants / Langue des S1gnes 29% estiment n'étre pas du tout ===
mal-en informés ou mal informés
Tél6-Nantes 48% ... bien informés
@ France 3 local /
Acces a l'information
_Besoin d'adapter la communication aux publics seniors eisisce | -
Améliorer la lisibilité des documents o
Vé . AN . N Par le bouche a oreille — 48,9%
Développer le Facile a lire et a comprendre
Pr,endre en Compte Ies dlfferents handlcaps A ) Je consulte les publications municipales _ 45,1%
Développer un magazine TV par et pour les ainés secouetaredio | NN -~
. , o . Je consulte le site web de la ville _ 26,9%
_Besoin d'améliorer le cadre de vie P ——
AfﬁCher deS plans de |a VI”e . Place Char/es de GaU/Ie / La ChabOSSiéreJesuisI'actualitésurlesre’seauxsociaux - 17,7%
Besoin de diversifier les modalités d'accés a l'information seripron atomar I o5
Proposer un numeéro d'appel «1ere démarche»

Développer des panneaux d'affichage
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- Les orientations et préconisations e —
o=@ =

® Guide seniors @ M —

29% estiment n'étre pas du tout

Besoin de favoriser I'acces a l'information informés ou mal informés

® Diffuser largement les documents d'information existants
(Magazine du Clrpac / Plaquettes du service PA-PH du CCAS Acces a I'information
/ Guide des seniors)
® Développer la complémentarité papier / numérique setstapresse | -~
- Actualiser les documents d'information R
® Développer des communications ciblées et mottons oo [
 Avoir des personnes référentes pour guider vers les bons .
interlocuteurs veconetoros: |
® Développer I'acces a l'information sur tout le territoire seconsute e it veb detavile [N 2>

Je me déplace a la mairie - 18,6%

17,7%

__Besoin de liens intergénérationnels
 Informer sur les possibilités de bénévolat

Je suis l'actualité sur les réseaux sociaux

Je téléphone a la mairie - 8,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

@ bus itinérant une fois
S ‘atrib airie /
lics / r distf ite de lam

ux p cipa ain ives surle s 60 ans

les 1€ niclp cert sociativ . ars auX
® D2 @ agal x lettré S|’( plier €S ® Pages o éros utiles / urrler:fos pratiques
parad a | it tutio Liste de/nEU cart Systémathug «:gal/o ganismes

: maga lles/ P
uarti€ scesal formd seniors» dans '?Ors/animat ons c,ul'fure
lieuX d d'aide aux S.en ns presse Ocean
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L
: : 4 . . %, INFORMATION «p
« Les orientations et precon|sat|0ns Ly cemmeaTEe || m—
ks el —
o lieux @ =R | =
Lo e 4 main nume”que . ‘ ¥
PP heques Aptik/ Le COUP 98 L ipement adapté @ —
Médiateurs numériques tien /@ UN conseilleral aSC/ S cces 4 du matériel @ bé;S/ —
ressour: Z-S/ grs?ﬁgisdiijglettes nume;r !.q?;;qaauﬂggAsur la réparation dem aene 25% n'ont pas acces a internet
/ mise a disPO atériel d'occasion intort ny
. ternée
prix / boufr’si a.utrins ieux / émetteur local In 11% des 60-74 ans

~Besoin de réduire la fracture numérique 50% des 75 ans et plus
- Accompagner la réalisation de démarches administratives

par internet Les attentes pour se familiariser a I'utilisation
Former a I'usagle des outils numériques des outils numériques
@ Equiper en outils numériques
® Permettre I'accés aux outils numériques oesatters envace enve serirs || I =
- Faire connaitre les accompagnements et lieux d'acces au
num él’l q ue Des ateliers d'entraide intergénérationnels _ 29,7%
Un accompagnement individualisé par un
Besoin de renforcer la coordination entre les acteurs s | -G
® Faire vivre le réseau des acteurs oes st catits s R ...
- Développer la coordination dans les parcours entre le
domicile et I'entrée en établissement st e somssacs [
- Faire connaitre les évolutions des dispositifs et les projets de
territoire ety [ o
« Travailler a I'échelle de la métropole (Ville Amie des Ainés)

« Former les bénévoles sur le <kbon accompagnement»
micile / soins infirmiers /

es d'aide @ do oale/ olic ..

vic .
@ Ser e muni

médecins / poli
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Besoin d'un acces aux loisirs
Adapter la programmation et les horaires au public des
seniors
@® Diversifier I'offre culturelle
® Adapter la tarification

® Multiplier les canaux de diffusion des informations culturelles

et sportives
® Faclliter les déplacements vers les lieux culturels
® Faciliter 'acces a la culture des personnes dépendantes
@ Développer I'acces a la culture sur tout le territoire
® Renforcer 'offre de loisirs a destination des seniors

du théatre

vant17h/ spectacles tous publics /
e, a

. icile / lectures p tient familial,
ectacles @ dom _gports, quo .
e/ @ Spe /@ une carte cu!turee,gau Jomicile / périodes

, ts vers les
. déplacemen
d / minibus [ &0,/ developper des
jors, VisItés
se. foot en

Théatre en journe
Boris Vian €n semain

théatres,
partenariats /
de musées, SP€ e
marchant, piscin€ av

Les besoins des populations [5 e e oo -
- Les orientations et préconisations

our tous

G compas

JJJJJJJJ pecsachis

Activitds

9% jugent l'offre de loisirs
plutét insatisfaisante ou trés
insatisfaisante

52% ... satisfaisante

Difficultés

Le manque de places

disponibles 35,2%

Le colt des activités

29,6%

L'offre d'animation proposée ne

%
correspond pas a mes attentes 26.1%

Les horaires proposés 25,4%

L'acces a l'information 20,4%

L'accessibilité physique

14,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Pointsaaméliorer

" Accessibilité

Information Mohbilité
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Les besoins des populations |@ rxcrsnon |
* Les orientations et preconisations |

21% ne se sentent pas suffisam- s
ment informés sur les activités

L Besoin d'inclusion de hénévolat et/ou rémunérées
Accompagner la mobilité des PMR pour la participation

! ) . .
citoyenne | 47% ... bien informés
- Valoriser les instances citoyennes AnCes dfs
(S ins emen
s V agh
rts SO\\da :/ aC Omp
0] . en

TranSP - cito S .
art\cipa“%r; de votes 44% sont bien informés des
P ux bure moments d’échanges/débats
entre les habitants et la ville sur

Points forts différents sujets

Associations g

. . o . .
_. Consell (.jles sages Pointsaaméliorer Parmi eux}g:o;ég ﬁ{;}c'p ent (83
=T Bénévolat

Transmission de savoirs
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Prochaines étapes

Acteurs / partenaires : présentation
de cette synthese a 'ensemble des
acteurs, partenaires et habitants
ayant participé au focus-groupe et/
ou ayant été sollicités via le cahier

d'acteurs
7 juin 2022 - 14h/16h

Habitants : présentation d'une
synthese a destination des habitants
dans le cadre d'Octobre bleu

11 octobre 2022 - 14h/16h

G compas
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Contact - Spécialiste du développement social local

Le Compas se développe depuis plus de 20 ans grace a ses valeurs humaines, son réseau,
ses partenariats bien ciblés, ses outils et méthodes continuellement renouvelés et son
Tel.: 02 51 80 69 80 savoir-faire reconnu.

contact@compas-tis.com

Nos engagements :

@compas_infos @Compas > Contribuer au mieux-vivre des habitants et mettre en évidence les besoins invisibles.

> Capitaliser les connaissances et les questionnements pour éclairer les enjeux sociaux.

WWW. Iecom pas -fr > Tisser une relation de confiance pour construire ensemble les politiques de demain.
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