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Objectifs et méthode

Les dates 
d’enquête

Du 12 au 16 Février 2024

452 personnes interrogées,
représentatives de la population 

couëronnaise âgées de 18 ans et plus, selon 

leur sexe, âge et CSP  

Echantillon

Enquête téléphonique, sur 

questionnaire de 24 questions dont 8 

questions ouvertes

Mode de 

recueil

Cette enquête a pour objectifs de :

• Savoir comment la population perçoit la

situation de la commune en termes de

sécurité et de tranquillité publique

• Connaître la part de la population exposée

aux différentes formes d’insécurité et

d’incivilité

• Identifier les lieux problématiques en

termes de sécurité

• Identifier les principales actions perçues

comme susceptibles d’améliorer la sécurité



Partie 1 
Perception de la 
qualité de vie
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9 habitants sur 10 trouvent la commune agréable à vivre 

« Pour vous,  Couëron est une ville très agréable, assez 
agréable, assez peu agréable ou pas du tout agréable à 
vivre ? » 

Base : 452 répondants

Agrément 
résidentiel et 
qualité de vie

Partie 1

24%

64%

10%

1%

1%

Très agréable

Assez agréable

Assez peu agréable

Pas du tout agréable

Sans opinion

88%

88% des Couëronnais jugent leur ville 

agréable à vivre.

La part de la population jugeant la ville 

peu agréable à vivre est 

particulièrement faible : 11% (avec un 

score marginal de 1% sur l’item « pas du 

tout agréable » à vivre). 
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« D'une manière générale, diriez-vous que la qualité de vie à Couëron a 
plutôt tendance à... » 

Base : 452 répondants

7%

43%

45%

5%

S'améliorer

Rester stable

Se dégrader

Sans opinion

Mais 45% des habitants estiment que la qualité de vie a 
plutôt tendance à se dégrader

Agrément 
résidentiel et 
qualité de vie

Partie 1

Ce pourcentage élevé n’est pas inhabituel et se 

retrouve à des niveaux comparables dans la plupart 

des enquêtes. 

Il s’explique par des causes : 

• Locales (inquiétudes liées à la croissance urbaine, à 

la sécurité…) 

• Nationales (baisse du pouvoir d’achat, climat 

ambiant, crainte pour l’avenir d’une manière 

générale).  
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« Pour quelles raisons jugez-vous qu’elle se dégrade ? » 

Base : Ensemble de la population – total >100% en raison des réponses multiples – Réponses non 
suggérées

33%

15%

4%

3%

2%

50%

6%

La qualité de vie se dégrade à cause des

incivilités et de l'insécurité

La qualité de vue se dégrade a cause de

l'augmentation de la population et du

développement urbain

La qualité de vie se dégrade en raion du

manque  d'animation et de commerces

La qualité de vie se dégrade en raison du

manque d'entretien des routes et des

trottoirs

La qualité de vie se dégrade parce que les

services et les infrastructures sont

insuffisantes

La qualité de vie ne change pas ou

s'améliore

Sans opinion

Insécurité, incivilités et développement urbain sont largement 
évoqués par les personnes s’inquiétant des évolutions de la 
ville. 

Agrément 
résidentiel et 
qualité de vie

Partie 1

1 Couëronnais sur 3 juge que la qualité de

vie se dégrade en raison des incivilités et de

l’insécurité.

En dehors des cambriolages qui constituent

un réel facteur de stress…

…les commentaires témoignent surtout

d’une inquiétude face la perte de

convivialité et tranquillité de la ville

notamment du fait de la croissance urbaine

et démographique.



Partie 1I 
Sentiment 
d’insécurité
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7 habitants sur 10 estiment que Couëron reste 
une ville sûre…   

Partie 2

Le sentiment 
d’insécurité à 
Couëron

…MAIS cette opinion ne doit pas

masquer le fait que 55% des

Couëronnais ont le sentiment que

l’insécurité a plutôt tendance à

progresser dans leur commune.

Ce résultat est en partie imputable aux

cambriolages qui ont un fort impact sur

les jugements portés sur la sécurité.

« D’une manière générale, vous avez le sentiment de vivre dans une ville... ? » 

Base : 452 répondants

11%

56%

27%

3%

3%

Très sûre

Assez sûre

Pas très sûre

Pas sûre du tout

Sans opinion
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Motifs pour lesquels l’insécurité  est perçue comme en 
progression 

Partie 2

Le sentiment 
d’insécurité à 
Couëron

34%

7%

7%

7%

7%

2%

2%

27%

19%

Personnes estimant que l'insécurité progresse en

raison des cambriolages et vols

Personnes estimant que l'insécurité progresse en

raison des dégradations et des actes de vandalisme

Personnes estimant que l'insécurité progresse en

raison des agressions verbales/physiques

Personnes estimant que l'insécurité progresse en

raison de la montée des incivilités

Personnes estimant que l'insécurité progresse en

raison de l'ambiance générale et de la baisse de…

Personnes estimant que l'insécurité progresse en

raison du trafic de drogue

Personnes estimant que l'insécurité progresse en

raison de l'insécurité routière

Personnes estimant que l'insécurité n'augmente pas

Personnes sans opinion

« Qu’est-ce qui vous fait penser que l’insécurité augmente à 
Couëron ? » 

Base : Ensemble de la population – total >100% en raison des réponses multiples –
Réponses non suggérées

Tous mes voisins ont été cambriolés

Énormément de cambriolages  

On a pas mal de cambriolages dans notre lotissement

Plusieurs tentatives de cambriolages dans le lotissement

Dans notre quartier il y a énormément de cambriolages

Il y a toujours eu des cambriolages mais il y en a de plus en plus

Il y a beaucoup de vols, des personnes qui viennent sonner chez 

moi pour repérer pour un cambriolage... C'est de pire en pire

Saccages sur les voitures dehors

Il y a trop de vandalisme

Il y a trop de problèmes de dégradations et d'incivilités

Le fait que ma voiture ait été brulée, qu'il y ait eu plusieurs 

infractions dans certains immeubles

Il y a de plus en plus de voitures qui sont cassées, il y a des 

jeunes qui trainent le soir et qui cassent tout (comme les 

arbres de noël)

Mes voisins ont été agressés; on croise beaucoup de scooters 

qui essaient de choper les sacs à main

J’entends beaucoup de personnes autour de moi qui se font 

agresser autour de moi également de jeunes enfants

Je me suis fait agresser devant chez moi il y a 2 ans

Le père de mes enfants s'est fait agresser



Partie III 
Exposition à l’insécurité, 
recours et connaissance des 
dispositifs



14%

86%

Oui Non

17

14% des Couëronnais évitent certains endroits 
pour des raisons de sécurité

Partie 3

19

11

6

4

4

4

3

3

3

3

16

Couëron en général le soir,

parcs et chemins peu éclairés

Quartier des marais

Quais

Jean Zay

Lac de Beaulieu

Carrefour market

Chabossière

Centre

Vélodrome

Port

Autre

«Y a-t-il des endroits que vous évitez de 
fréquenter ou par lesquels vous évitez de 
passer pour des questions de sécurité ? » 

Base : 452 répondants

« À quels lieux pensez-vous ? » 

Base : 73 répondants

Les pratiques de 

contournement sont plus 

fréquentes chez les 

femmes (20% contre 8% 

des hommes)  

Exposition à 
l’insécurité

Les pratiques de contournement de certains lieux restent rares. Ce qui confirme

que l’insécurité est moins perçue comme une insécurité « de voie publique » que

comme une insécurité liée à l’atteinte aux biens.

Si certains lieux sont identifiés (Zac Ouest, les Quais), le sentiment d’insécurité sur

Couëron semble surtout lié au contexte (le soir, dans les endroits peu éclairés,

isolés…)



7%

21%

30%

42%

Oui, très fortement

Oui, un peu

Non, pas vraiment

Non, pas du tout
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7% des habitants se sentent fortement exposés à 
l’insécurité

«Vous sentez-vous personnellement exposé à des 
problèmes d´insécurité à Couëron ? » 

Base : 452 répondants

« À quels risques vous sentez-vous exposé ? » 

Base : 134 répondants se sentant personnellement exposés

92

27

20

7

5

3

1

11

4

cambriolages, vols

agressions verbales/physiques

dégradations, vandalisme

incivilités

insécurité routière

démarchage, arnaque

drogue

Autre

Ne sait pas

La part des habitants ne se sentant peu ou pas exposés à l’insécurité est

élevée (72%).

Corrélativement, la part de ceux qui se sentent fortement exposés est faible :

7% (les scores habituels sur cette question se situent désormais entre 15% et

22%).

En lien avec les résultats déjà présentés, la crainte des vols et des

cambriolages ressort très nettement.

72%

Partie 3

Exposition à 
l’insécurité 
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Les expositions directes au cours des derniers mois

43% des Couëronnais ont été exposés à au
moins un des actes cités.

Les phénomènes les plus évoqués :

• Les nuisances de voisinage 
(principalement liées aux nuisances sonores 
et tapages nocturnes : chiens, musique, fête, 
cris)

• Les actes de vandalisme (principalement 
liés à la dégradation des véhicules individuels 
: vitre cassée, voitures rayées, rétroviseurs 
détériorés) 

• Les agressions verbales  (principalement 
liés aux insultes sur l’espace public et aux 
altercations entre usagers de la route : 
cyclistes VS automobilistes, piétons VS 
automobilistes, stationnements) 

17%

14%

10%

9%

7%

4%

3%

3%

82%

86%

90%

91%

93%

96%

97%

97%

De nuisance de voisinage

D'un acte de vandalisme

D'une agression verbale

D'un vol dans un véhicule

D'un cambriolage

De propos ou d'actes

sexistes ou

discriminatoires

D'une agression physique

D'un vol dans la rue

Oui Non

« Au cours des 12 derniers mois à Couëron, avez-vous été personnellement 
victime… » 

Base : 452 répondants

Partie 3

Exposition à 
l’insécurité 
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16% des Couëronnais disent avoir déposé plainte 

16%

4%

24%

57%

A déposé

plainte

A signalé

d'une autre

manière

A été victime

mais n'a pas

signalé

N'a pas été

victime

« Avez-vous déposé une plainte auprès de la Gendarmerie ou de 
la Police Nationale à ce sujet ? » 

Base : 452 ensemble

16% des Couëronnais déclarent avoir déposé plainte (soit 36% des

personnes victimes des actes précédemment évoqués)

La part des dépôts de plainte ou des signalements peut paraître

relativement faible, mais elle doit être rapportée à la nature et à la

gravité perçue des actes dont ont été victimes les habitants.

 Les vols et cambriolages font l’objet de signalements plus fréquents.

 Les agressions verbales et les nuisances de voisinage sont beaucoup

moins signalées.

Ces actes, même s’ils sont psychologiquement difficiles à vivre ne justifient
pas du point de vue des habitants d’une plainte ou d’une main courante
(nuisances sonores, menaces, insultes, crachats, suivi dans la rue, altercation
avec une personne ivre…).

Partie 3

Exposition à 
l’insécurité 

8%10%11%

22%

38%

Pas assez d'élements : 

preuves, infos sur la 

personne…

Réglé sans plainte (entre 

eux, par d'autres…)

Trop compliqué, pas le

temps

Ca ne mènera à rien,

n'aboutit pas

Pas d'utilité, de gravité,

pas la peine, pas

nécessaire

« Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas déposé plainte ? » 

Base : 109 répondants victimes n’ayant pas déposé plainte



Partie 1V 
Leviers et priorités



22

Souhaits des Couëronnais sur les actions sécurité… 

49%

13%

10%

8%

7%

5%

5%

4%

2%

2%

1%

Aucun sujet ou aspect en lien avec la sécurité

Plus de présence policière, disponibilité de la police

Ralentir la circulation, améliorer la sécurité routière 

(limitations, radars, dos d'ânes…)

Installer des caméras, la vidéoprotection

Rénover les espaces publics, la voirie, les trottoirs, les

pistes cyclables

Améliorer l'éclairage public

Sensibilisation auprès des jeunes, accompagnement,

activités, 'encadrement'

Agir contre la délinquance (vols, agressions, trafic,

dégradations)

Sécuriser les établissements scolaires

Limiter les nouveaux logements et arrivées de

population

Prévention, information de la population

Interrogés sur les aspects sur lesquels la puissance publique

devrait se concentrer dans le domaine de la sécurité, 49% des

Couëronnais n’expriment pas d’attente.

Pour ceux qui expriment un souhait aucune mesure n’émerge

de manière évidence…

Les plus citées sont :

• Le renforcement de la présence policière.

• L’amélioration de la sécurité routière

• La vidéoprotection est spontanément citée par 8% des

répondants.

« Y a-t-il des sujets ou des aspects sur lesquels vous souhaiteriez que les pouvoirs publics (Ville, gendarmerie, justice ...) se 
concentrent en priorité dans le domaine de la sécurité à Couëron ? » 

Base : 452 répondants (Réponse non suggérée)

Partie 4

Leviers et 
priorités 
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« Je vais vous citer un certain nombre de mesures, pouvez-vous me dire si vous pensez qu’elles sont 
prioritaires, utiles mais pas prioritaires ou pas indispensables ? » base 452 répondants

Les Couëronnais 
ont dans l’ensemble 
tendance à prioriser 
les actions 
éducatives, axées 
sur la sensibilisation, 
la communication et 
la prévention. 

Les autres mesures 
vidéoprotection, 
renforcement des 
effectifs de la police 
municipale et dans 
une moindre 
mesure des 
médiateurs de rue 
trouvent également 
un écho favorable, 
mais elles 
apparaissent moins 
« consensuellement 
comme 
prioritaires » 

18%

21%

42%

50%

56%

62%

63%

69%

70%

32%

16%

32%

30%

29%

24%

23%

22%

24%

44%

61%

23%

18%

9%

9%

9%

6%

4%

Renforcer la présence des médiateurs, des éducateurs ou des

animateurs dans votre quartier

Mettre en place davantage de ralentisseurs pour lutter contre

les incivilités routières

Renforcer les effectifs de la police municipale pour assurer

davantage de présence dans votre quartier

Installer des caméras de vidéoprotection

Renforcer la communication sur les violences sexistes et

sexuelles

Mieux accompagner les parents dont les enfants commettent 
des actes d’incivilités ou de délinquance

Mieux prendre en compte les questions de sécurité lors de la 
conception des espaces publics (éclairage renforcé, espace 

partagé…)

Développer les actions éducatives auprès des mineurs primo-

délinquants

Renforcer les actions de sensibilisation spécifiquement auprès 
des publics jeunes (sur des sujets comme le harcèlement, la 

violence, les addictions, incivilités routières……)

Prioritaire Utile mais pas prioritaire Pas indispensable  Sans opinion

Partie 4

Leviers et 
priorités 



Ludovic Joyeux
Premier adjoint à la transition 
écologique, à la citoyenneté et à 
la vie associative de Couëron



Merci de votre 
attention


